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Lugar Centro Cuidado Transitorio Cundinamarca
Fecha 24/09/2025 Hora: 08:00am a 1:00pm
Tema CUIDADO AL CUIDADOR — Comunicacion asertiva
Desarrollo Dando cumplimento al programa de cuidado al cuidador orientado al fortalecimiento de

capacidades psicosociales del talento humano, en el cual participan los trabajadores
independientes de las sedes de los Centros Cuidados Transitorios Samper Mendoza, Los
Caminantes y Cundinamarca en dos jornadas 23 y 24 de septiembre quienes dejan
consignada su participacion en los listados anexos. En esta ocasién, se cuenta con e
facilitador de la actividad Rafael Rodriguez Grimaldi (Psic6logo), y Eliana Paola MartineZz
(representante legal y cabeza del programa de seguridad y salud en el trabajo). Esta
actividad tuvo como objetivo dialogar sobre la comunicacion asertiva, indicando que esta
ayuda a un grupo de personas a expresar las propias ideas, sentimientos y necesidades
de manera clara, directa y respetuosa, defendiendo los derechos propios sin agredir log
de los demas. Esto facilita la mejora de las relaciones interpersonales y laborales
fomenta un ambiente de respeto mutuo, reduce conflictos innecesarios, aumenta la
autoestima y la autoeficacia, y contribuye a un bienestar personal y a la productividad
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Nombre

Cargo/Rol

Dependencia

Yeiny Martinez
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FECHA: 23 Y 24 de septiembre de 2025

ACTA: Cuidado al cuidador - Comunicacion Asertiva

LUGAR: Sede Samper Mendoza Hora
ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA
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ORDEN DEL DIA
1-  Saludo
2- Actividad rompe hielo. Mi nombre es una historia
3- Actividad de comunicacion asertiva. Sherlock Holmes.
4- Plenaria
5- Patologias de la comunicacion. Actividad juego de roles.
6- Actividad: Relaciona el significado
7- Plenaria
8- Despedida
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DESARROLLO DEL TEMA

Fechas: 23 y 24 de septiembre
Lugar: Sede del Centro Samper Mendoza
Tema: Comunicacion asertiva.

Los dias 23 y 24 de septiembre se llevo a cabo, en la sede del Centro Samper Mendoza, una nueva
jornada de capacitacion en el marco del programa *Cuidado al Cuidador*. Esta actividad fue organizada
por las directivas de la fundacién, con la participacién de trabajadores independientes provenientes de
otros centros, como Caminantes y Cundinamarca.

Para esta ocasion, el grupo de participantes fue dividido en dos (2) subgrupos, los cuales asistieron
segun la programacion establecida. La tematica central de la jornada fue la comunicacién asertiva.

Facilitadores:
Eliana Paola Martinez, profesional en Terapia Ocupacional, representante legal y directora del

programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Rafael Rodriguez Grimaldi, psicdlogo.

Metodologia

La jornada se estructuré en dos bloques tematicos principales:

1. Primer bloque: Se abordan conceptos fundamentales sobre la comunicacién asertiva, su definicion,
caracteristicas y principales teorias relacionadas con una comunicacién empatica, respetuosa y

efectiva.

2. Segundo bloque: Se profundizé en los aspectos patolégicos de la comunicacion, enfatizando la
relacion entre significado, comprensiéon y emocionalidad durante el proceso comunicativo.

3. Actividades Desarrolladas

Actividad de Rompehielo
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Para dar inicio, se realizdé una dinamica grupal en la que cada participante debia presentarse diciendo
su nombre y contando una historia ficticia. La persona a su derecha debia continuar la historia antes de
presentarse, y asi sucesivamente, hasta completar una narrativa conjunta entre todos los asistentes. El
resultado fue una historia colectiva, creativa y participativa, que integré a todos los miembros del grupo.

Ejercicio de Escucha Activa y Atencion (Sherlock Holmes).

Durante el segundo bloque, se desarrollé una actividad destinada a evidenciar la importancia de la
atencion y la formulacion adecuada de preguntas en el proceso comunicativo. Se resalté el valor de la
escucha activa y creativa, asi como la capacidad de identificar detalles relevantes para generar
preguntas que permitan ampliar y enriquecer la comprension de la informacion recibida.
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1 en la expresion de
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respeto por los otros

yjasada en implementar
una escucha activa

Juego de Roles: “Patologias de la Comunicaciéon”

Los participantes fueron divididos en 4 subgrupos. Cada subgrupo selecciond, al azar, a una persona
que salié del salon. Al regresar, esta persona debia contar una anécdota reciente de su vida,
procurando captar la atencién de su grupo. Mientras tanto, los integrantes restantes de cada subgrupo
asumieron los siguientes roles:

1. Persona que presta total atencion a la historia.

2. Persona que no presta atencion.

3. Persona que interrumpe constantemente y cambia de tema.

4. Persona que no hace ni dice nada, ni aprueba ni desaprueba lo que escucha.

Esta dinamica permitié observar como los distintos comportamientos interfieren en la fluidez y eficacia
de la comunicacion interpersonal.
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. Juego de los Significados

Nuevamente, el grupo fue subdividido en 4 equipos. A cada uno se le entregd una serie de tarjetas
azules con palabras, y un conjunto de tarjetas verdes con posibles definiciones, asociaciones o
narrativas relacionadas. La actividad consistié en relacionar correctamente las tarjetas azules con las
verdes, basandose en la afinidad de significado, el contexto narrativo o la Iégica asociativa. Gand el
equipo que logré emparejar correctamente la mayor cantidad de palabras con sus respectivos

significados.
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CONCLUSIONES
Actividad rompehielos

Durante el desarrollo de la actividad, se logré observar que el grupo de participantes mostré una actitud
receptiva y activa. Se evidencio que la actitud al comunicar es fundamental para el clima y el tono de la
conversacion. Gracias al humor, la creatividad y un ambiente abierto a la participacion y al
entendimiento, la sesién se desarrollé de manera positiva. Esto permitié que los participantes mostraran
aspectos creativos en sus relatos y una actitud empatica, respetando la palabra y manteniendo una
escucha activa durante las diferentes interacciones. Estos aspectos fueron destacados como positivos
en la evaluacion breve realizada con el grupo.

Bloque 1: Comunicacion asertiva

Durante esta actividad se resaltaron varios aspectos importantes. Una de las conclusiones a las que se
llegd con el grupo es que uno de los elementos mas complejos de manejar en ambientes laborales son
las emociones contenidas en las conversaciones. Se analizaron dos factores fundamentales: primero,
el grado de empatia entre interlocutores, y si mantienen una relacion cordial y cercana. En segundo
lugar, se considerd el impacto de las vivencias diarias, ya que a menudo enfrentamos situaciones
personales dificiles que pueden influir en nuestras interacciones con compafieros o usuarios del
servicio.

En relacién con lo anterior, se abordaron posibles estrategias para manejar, canalizar o controlar las
emociones y pensamientos durante las conversaciones. Estas incluyen claridad en el mensaje, manejo
adecuado del tono de voz, y gestos que eviten conflictos. Son pequenos pasos que facilitan encuentros
y dialogos en un ambiente de calma, promoviendo una comunicacion efectiva y entornos laborales
amigables y proactivos.

Bloque 2: Patologias de la comunicacion

En este segmento se analizaron los factores que afectan negativamente la comunicacion. El grupo
coincidié en que prejuicios, estados de animo, ego y la falta de empatia o comprensién del contexto
comunicacional son elementos intrinsecos que afectan la claridad y direccion de los mensajes, ya sea
de manera positiva o negativa.

También se discutio el impacto del internet y las redes sociales en la comunicacion moderna. Aunque
hoy podemos comunicarnos con el mundo entero y acceder a toda la informacién disponible, esto no
ha garantizado una mejora en los procesos comunicacionales humanos al
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parecer. En entornos laborales, la interaccién con internet influye significativamente en

nuestro estilo de vida y relaciones.

En términos generales, durante las dos jornadas se evidencié que factores sociales como

la inseguridad, la inestabilidad econdmica, y las relaciones familiares y de amistad, entre otros,
son desafios cotidianos que deben manejarse para construir procesos comunicativos basados
en la transparencia y la confianza, promoviendo ambientes positivos y saludables

para la convivencia.,
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